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Chełmno, dnia 02.09.2022 r. 
N/znak: ZOZ.II/ZP/155/2022
WYJAŚNIENIA TREŚCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
Zespół Opieki Zdrowotnej w Chełmnie poniżej wyjaśnia treść zapytania ofertowego sporządzonego w postępowaniu pn. „Zakup oraz dostawa diatermii dla ZOZ w Chełmnie”,  nr post.  36/2022.
Pytanie nr 1
Czy Zamawiający odstąpi od naliczania kar umownych z tytułu nieterminowej naprawy gwarancyjnej w przypadku, kiedy wykonawca dostarczy sprzęt zastępczy o tej samej funkcjonalności? 
Odpowiedź: § 5 ust. 1 pkt 3) projektu umowy otrzymuje brzmienie:
„3) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu awarii, usterki lub wady w okresie gwarancji lub rękojmi lub w przypadku braku reakcji na zawiadomienie o awarii, usterce lub wadzie – w wysokości 0,4% wynagrodzenia umownego brutto. W przypadku gdy, za zgodą zamawiającego, wykonawca na czas naprawy dostarczy sprzęt zastępczy o takiej samej funkcjonalności, zamawiający odstąpi od naliczania kar umownych z tytułu zwłoki w usunięciu awarii, usterki lub wady,”
Pytanie nr 2
Czy Zamawiający wydłuży maksymalny czas reakcji serwisu z 48h do 72h? Czas ten jest optymalny pod względem planowania prac serwisu i tym samym zapewnienia usług na najwyższym poziomie
Odpowiedź: § 4 ust. 8 otrzymuje brzmienie:
„8.Czas reakcji serwisu od chwili zgłoszenia awarii wyniesie maksymalnie 72 godziny. Czas reakcji serwisu oznacza czas rozpoczęcia usuwania wady w miejscu, w którym sprzęt jest używany, liczony od dnia przesłania Wykonawcy zgłoszenia o wadzie e-mailem. Zgłoszenie awarii po godzinie 16:00 będzie traktowane jak zgłoszenie o godz.: 8:00 następnego dnia roboczego”.
Pytanie nr 3
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie kary umownej w przypadku zwłoki w dostawie przedmiotu umowy do 0.5%?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
