Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 28/2024
z dnia 24.09.2924r.
[lRegulamin ochrony sygnalistow

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady:

1) Dokonywania zgloszent wewnetrznych naruszen prawa;

2) Zapewnienie ochrony osobom dokonujacym zgloszenia, o ktorym mowa w pkt. 1;
3) Podejmowanych dziatan nastepczych;

§2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Szpitalu — nalezy przez to rozumie¢ Zespot Opieki Zdrowotnej w Chelmnie;

2) Sygnaliscie — osobe, dokonujaca zgloszenia naruszenia prawa zgodnie z przepisami
ustawy o ochronie sygnalistow (Dz.U.2024.928);

3) zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne,
przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w Ustawie;

4) informagji o naruszeniu prawa —nalezy przez to rozumiec informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszlo
lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji, w ktdrej zgtaszajacy pracuje lub pracowat, lub
w innej organizacji, z ktérg zglaszajacy utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z praca, lub dotyczaca préby ukrycia takiego naruszenia prawa;

5) ustawie — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe o ochronie sygnalistow;

6) naruszeniu — nalezy przez to rozumieé¢ zdarzenie dotyczace zaistnialego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktdrego doszlto lub prawdopodobnie dojdzie
w Szpitalu, w ktorym Sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych negocjacjach
poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat w Szpitalu, lub w innym
podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

7) dziataniu nastepczym — nalezy przez to rozumiec dziatanie podjete przez podmiot
prawny lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgloszenia, w szczegdlnosci przez postgpowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub
postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania $rodkow finansowych lub zamknigecie procedury realizowanej w ramach
wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych lub procedury przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych ;

8) dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumiec bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w konteks$cie zwigzanym z praca, ktdre jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliScie, w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie ;

9) osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczna, osobe



prawna lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako
osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktorg osoba, ktdra dopuscita
si¢ naruszenia prawa, jest powigzana ;

10) osobie powigzanej ze zglaszajacym — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, ktora
moze doswiadczy¢ dziatart odwetowych, w tym wspotpracownika lub cztonka rodziny
zglaszajacego;

11) Komisji — nalezy przez to rozumie¢ podmiot odpowiedzialny za rozpatrywanie
Zgltoszen i prowadzenie postepowan wyjasniajacych;

12) Koordynator ds. Zgloszeri wewnetrznych — nalezy przez to rozumiec¢ osobe powotana
i odpowiedzialng za przyjmowanie Zgloszen wewnetrznych.

§3

Zgtaszanie Naruszen

1. Zgloszenie moze by¢ dokonane przez Sygnaliste tj osobe, o ktdrej mowa w art. 4 Ustawy.
2. Przedmiotem zgloszenia wewnetrznego moga by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne
z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace dziedzin, o ktérych mowa w art.3
ust.1 pkt.1-17 ustawy o sygnalistach , a w szczegodlnosci dotyczace:

1) korupgji;

2) zamdwien publicznych;

3) ustug i produktéw;

4) bezpieczenistwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

5) bezpieczenstwa transportu;

6) ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego;

7) zdrowia publicznego;

8) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

9) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

10) konstytucyjnych wolnosci oraz praw czlowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w art.3
ust.1 pkt 1-16 ustawy o sygnalistach.

3. Zgloszenie moze by¢ dokonane nastepujacymi kanatami:

1) pisemnie- listownie na adres ZOZ-u z dopiskiem”Zgloszenie sygnalisty-nie otwierac”
i elektronicznie na adres e-mail sekretariatu ZOZ-u;

2) ustnie — zgloszenie Koordynatorowi ds. Zgloszen w celu ustalenia spotkania z Komisja.
4. Zgloszenia ma charakter poufny, a dane w nim zawarte podlegaja ochronie jak dane
osobowe chyba, ze Sygnalista w formie pisemnej wyrazi zgode na ich ujawnienie lub
obowiazek ich ujawnienia wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Niezaleznie od zgody na ujawnienie Zgloszenia Sygnalista moze wyrazi¢ w formie
pisemnej zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

6. Zgloszenia anonimowe nie beda rozpatrywane.

7. Zgloszenia, winno zawierac

1) dane umozliwiajace przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego i skutecznego
podjecia dziatani nastepczych, w szczegdlnosci wszelkie informacje lub dowody



potwierdzajace wystapienie Naruszenia.

2) dane Sygnalisty oraz innych osob, ktore maja lub moga mie¢ zwiazek z dokonywanym
Zgloszeniem,

3) dane do kontaktu Sygnalisty (adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej).
8. Nadto Zgloszenie moze zawiera¢ w szczegolnosci:

1) przyblizony okres wystapienia Naruszenia,

2) imie i nazwisko Pracownika/ osoby swiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek
pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, ktdrego dotyczy Zgloszenie,

3) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego, zapewniajace zachowanie
zasady poufnosci.

9. Sygnalista posiadajacy wiedze o okolicznosciach stanowiacych przedmiot Naruszenia
winien, w miare posiadanych mozliwosci, zabezpieczy¢ dowody je potwierdzajace lub
wskazad miejsce ich przechowywania.

§4

1. Sygnalista podlega ochronie, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
bedaca przedmiotem zgloszenia informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgloszenia i Ze informacja taka stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

2. Dane Sygnalisty majq charakter poufny, chyba Ze Sygnalista wyrazi na piSmie zgode na
ich ujawnienie lub obowiazek ich ujawnienia wynika z bezwzglednie obowiazujacych
przepisdOw prawa

3. Dostep do danych Sygnalisty posiada wylacznie Komisja, ktdra nie jest uprawniona do
ich udostepniania podmiotom trzecim, poza przypadkami wskazanymi w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

4. Wobec Sygnalisty i oséb z nim powigzanych w szczegolnosci cztonkéw rodziny
Sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe. Dziataniami tymi sa
w szczegolnosci:

1) odmowa nawiazania stosunku pracy;

2) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwiazaniu umowy o prace na okres probny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na
czas okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista mial uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymanie awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwiazanych
z praca lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszenie w wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkdw sygnalisty;

10) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywna ocena wynikdéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;



12) natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $srodka
o podobnym charakterze;

13) przymusi zastraszanie lub wykluczenie;

14) mobbingu

15) dyskryminacja;

16) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

17) wstrzymanie udziatu lub pominigciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
ze przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

19) dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy na podstawie nieformalnego Ilub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

20) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

5. Sygnalista dokonujacy Zgloszenia w zlej wierze nie podlegaja ochronie opisanej
w Regulaminie.

6. Za zgloszenie w zlej wierze, uznaje sie dokonanie Zgloszenia, o Naruszeniu, ktore nie
miato miejsca lub podanie w Zgloszeniu nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad
informagji, jezeli Sygnalista dokonujac Zgtoszenia wiedzial o tym, ze dane Naruszenie nie
miato miejsca lub ze podane przez Sygnaliste w Zgloszeniu informacje sa nieprawdziwe lub
wprowadzajace w biad.

7. Utrudnianie dokonywania Zgloszenia, podejmowanie dziatan odwetowych wobec
Sygnalisty, naruszenie obowigzku zachowania poufnosci danych Sygnalisty, dokonanie
Zgloszenia nieprawdziwego, lub wprowadzajacego w btad, moze stanowié¢ podstawe
odpowiedzialno$ci na podstawie przepiséw prawa pracy lub innych wlasciwych przepisow
prawa.

§5

1. Funkcje Koordynatora ds. Zgloszen wewnetrznych pelni specjalista ds. obstugi
sekretariatu. Koordynator jest komdrka organizacyjna upowazniona do przyjmowania
Zgloszen.

2. Funkcje Komisji pelni Zespol powotany Zarzadzeniem Dyrektora ZOZ-u. Jest on
komorka organizacyjng upowazniong do podejmowania dziatan nastepczych, wlaczajac w
to weryfikacje zgloszenia wewnetrznego i dalsza komunikacje z sygnalista, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliScie informacji zwrotne;j.
Komisja w swych dziataniach musi zachowac bezstronnos¢.

3. W razie wystgpienia okolicznosci wylaczajacych bezstronnos¢ Komisji lub jego
poszczegdlnych cztonkéw, cztonkowie Komisji powiadamiaja o tym fakcie Dyrektora, ktéry
wyznaczy inng komorke lub osoby do podejmowania dziatan nastepczych.
W szczegdlnosci dziatania te moga by¢ zlecane podmiotom zewnetrznym, na podstawie
umowy.

4. Komisja sklada si¢ ze stalych czlonkow wskazanych w Zarzadzeniu Dyrektora.



W wyjatkowych okolicznosciach, w szczegdlnosci takich jak brak bezstronnosci czy wysoki
stopien skomplikowania sprawy , zespot moze by¢ tworzony ad hoc sposrdd zatrudnionych
0s0b , ktorzy maja wiedze i kompetencje do analizy konkretnego zgtoszenia.

5. Czlonkiem Komisji moze by¢ wytacznie Pracownik Szpitala,osoba $wiadczaca prace na
innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej (za
wyjatkiem powierzenia czynnosci podmiotom zewnetrznym).

6.Komisja wybiera ze swojego grona Przewodniczacego.

7. Komisja uprawniona jest do zaangazowania - na potrzeby postepowania wyjasniajacego
- niezaleznego konsultanta, o ile w ocenie Komisji, wiedza, doswiadczenie i kompetencje
danej osoby moga by¢ niezbedne do nalezytego rozpatrzenia Zgloszenia, przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego lub podjecia dziatanii nastepczych.

8. Czlonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktdérej dotyczy Zgloszenie, osoba bedaca
bezposrednim przetozonym Sygnalisty, ktory dokonat Zgtoszenia, ani osoba bezposrednio
mu podlegajaca.

§6

1. Po otrzymaniu Zgloszenia, Koordynator przekazuje je Komisji, ktéra dokonuje jego
wstepnej analizy celem ustalenia, czy informacje w nim zawarte umozliwiajq wlasciwe jego
rozpatrzenie. Koordynator potwierdza Sygnaliscie fakt przyjecia zgloszenia niezwlocznie
(nie pdzniej niz w terminie 7 dni) po jego przyjeciu. Potwierdzenie nastepuje na kanat
kontaktu wskazany przez Sygnaliste, a w razie braku wskazania za pomoca kanatu przez
ktory nastapilo zgloszenie (o ile to mozliwe).

2. Komisja moze podja¢ decyzje o odstapieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego, jezeli:

1) zgloszenie nie zawiera informacji niezbednych do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego i niemozliwe jest ich uzyskanie;

2) zgtoszenie odnosi si¢ do zdarzen, ktdre w rzeczywistosci nie mogly zaistnie¢;

3) zgloszenie dotyczy dziatani lub zaniechan, ktdre nie stanowia Naruszenia lub dotycza
obszarow wykraczajacych poza te wskazane w § 3 ust. 2 Regulaminu;

4) zgloszenie zostalo dokonane anonimowo.

3. Jezeli Zgtoszenie zawiera informacje pozwalajace na przeprowadzenie weryfikacji jego
zasadnosci, a nadto, jezeli na podstawie okolicznosci wskazanych w Zgtoszeniu zachodzi
prawdopodobienstwo wystapienia Naruszenia, Komisja wszczyna postepowanie
wyjasniajace.

4. Komisja rozpatruje Zgtoszenie i podejmuje dziatania nastepcze bez zbednej zwloki, przy
zachowaniu standardow nalezytej starannosci.

5. Komisja, w toku postepowania wyjasniajacego, dokonuje weryfikacji zasadnosci
Zgloszenia w oparciu o wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, oraz
obowiazujace w Szpitalu regulacje, procedury i standardy etyczne.

6. Postepowanie wyjasniajace prowadzone jest w sposob obiektywny, bezstronny i poufny.
7. W toku postepowania wyjasniajacego, Komisja moze wezwac na swoje posiedzenie
Pracownikow, osoby swiadczace prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie uméw cywilnoprawnych ktérzy w ocenie Komisji, moga posiada¢ wiedze



o okoliczno$ciach wskazanych w Zgloszeniu. Pracownicy i osoby wezwane majg obowiazek
stawiac sie na kazde wezwanie Komisji i bra¢ udziat w jej posiedzeniach i sq zobowigzani
sa udostepnia¢ Komisji zadane przez nig informacje.

8. Komisja moze wezwac na swoje posiedzenie Sygnaliste celem uzupeinienia informacji
i okolicznosci podanych przez niego w Zgloszeniu.

9. Przebieg posiedzenn Komisji utrwalany jest kazdorazowo w formie protokotu.
Wyjasnienia skladane przez osoby wezwane przez Komisje odnotowywane sa w notatce,
ktora ma charakter poufny.

10. Po rozpatrzeniu i ewentualnym uzupeknieniu okolicznosci wskazanych w Zgtoszeniu,
Komisja sporzadza protokol zawierajacy wnioski koncowe dotyczace: 1) uznania
Zgloszenia za zasadne i wydania rekomendacji co do mozliwych dziatan nastepczych, ktore
moga miec¢ charakter dziatann naprawczych, dyscyplinujacych i zapobiegawczych 2)
uznania Zgloszenia za niezasadne.

11. Przyjete przez Komisje i ujawnione w protokole wnioski koricowe winny zawierac
w szczegodlnosci: opis stanu faktycznego okreslajacy zasadnos$¢ Zgloszenia lub brak jego
zasadno$ci, decyzje Komisji o uznaniu Zgloszenia za zasadne lub niezasadne,
rekomendowane przez Komisje dziatania nastepcze.

12. W przypadku uznania Zgloszenia za zasadne, Przewodniczacy Komisji przekazuje
informacje o wynikach postepowania wyjasniajacego, do kierownika lub bezposredniego
przetozonego Pracownika oraz Koordynatora ds. zgloszen wewnetrznych, celem
wdrozenia rekomendowanych przez Komisje dziatan nastepczych.

Rekomendacje maja na celu:

1) ukaranie osob,ktéorym w wyniku postepowania udowodniono naruszenie prawa;
2)eliminacje badz zminimalizowanie negatywnych skutkdw naruszen prawa;
3)zapobiezenie naruszeniom prawa w przysztosci.

13. Przekazanie informacji o wynikach postepowania wyjasniajacego winno zostac
dokonane nie pdzniej niz w terminie 7 dni od sporzadzenia przez Komisje protokotu
zawierajacego wnioski koncowe.

14. Informacja o wynikach postepowania wyjasniajacego oraz planowanych dziataniach
nastepczych i ich powodach przekazywana jest do Sygnalisty przez Koordynatora ds.
Zgloszen wewnetrznych w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce od daty dokonania
Zgloszenia.

15. Komisja w sprawach rozpatrywania zgtoszern moze positkowac sie przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

§7

1. Koordynator ds. zgloszert wewnetrznych prowadzi Rejestr Zgloszen zgodnie ze wzorem
rejestru okreslonym w § 7 ust.3 niniejszego Regulaminu, w ktérym dokonuje rejestracji
wszystkich Zgtoszen.

2. Koordynator ds. zgloszen wewnetrznych w terminie 7 dni wysyla potwierdzenie
przyjecia Zgloszenia wedlug wybranego przez Sygnaliste sposobu kontaktu zwrotnego,
chyba ze Sygnalista nie wskazat go.

3. Rejestr Zgloszen zawiera nastepujace informacje:

1) numer zgloszenia;



2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) date dokonania zgloszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

7) date zakoniczenia sprawy.

4. Rejestr ma charakter poufny. Administratorem danych zawartych w Rejestrze Zgloszen
jest Szpital.

5. Dane w Rejestrze Zgloszen sa przechowane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dzialania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§8

Sygnalisci moga, w zgodzie z przepisami Ustawy dokonywac zgloszen zewnetrznych do
Rzecznika Praw Obywatelskich i instytucji publicznych. Informacje dotyczace takich
zgloszen oraz procedury znalez¢ mozna na stronie internetowej https://bip.brpo.gov.pl/pl
oraz wybranych instytucji publicznych. Zgloszenie wewnetrzne nie wyklucza dokonania

zgloszenia zewnetrznego.

§9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.09.2024r. i obowiazuje na czas nieokreslony.


https://bip.brpo.gov.pl/pl

